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QUY TRINH |
Quy trinh cip glay chitng nhan thwong tich
(Kem theo Quyét dinh s6 18/0D-TTYT ngay 18 thing 02 nim 2022 ciia TTYT TX Séng Cau)

TRUNG TAM Y TE THI XA SONG CAU

Quy trinh cip gidy chirng nhan thwong tich

Can cir phap ly - Luat Kham Bénh, chita bénh sé 40/2019/QH12 ngay
23/09/2009.

- Quyét dinh s 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo
trudéng BO Y té vé ban hanh Quy ché bénh vién.

- Can cir Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001
ctia B6 trudng B6 Y té vé viéc ban hanh méu ho so, bénh an.

Noi tiép nhin - Phong K& hoach — Nghiép vu
- Dién thoai lién hé: 0257 3867293

Thoi gian tiép nhan | Gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tudn

Thoi gian giai quyét | T6i da khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén
du gidy to hop 18.

1. P6i véi khach hang

Buwéc 1: Khach hang cung cip gidy gidi thidu cua co quan
phap luat kém thé cong tac; dbi v6i Doanh nghiép kém Bién
ban tai nan lao dong (ban photo hodc cong chung).

Buwéc 2: Khach hang cung cép gidy to lién quan dén nguoi
bénh nhu: Gidy ra vién (ban photo hosc cong ching), Ching
minh nhin dan/ Thé cin cudc/ Ho chiéu, gidy ching nhan
thuong tich tam thoi (neu co).

Buoc 3: Khach hang nop 1€ phi; Nhan gidy hen.

Buéc 4: Tra Bang ké thanh todn cho nguoi bénh

2. P6i véi Bénh vién

Buéc 1: Nhan vién tiép nhan phong Ké hoach - Nghiép vu
huéng dan khach hang dong 1& phi tai phong vién phi, ghi
thong tin ngudi bénh vao s6, dua gidy hen.

Trinh ty thye hién

Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to lién
quan sang bd phan luu trir ho so bénh an, rat bénh an trong 1
ngay ké tir khi tiép nhan du gidy to.

Buéc 3: Nhan vién tiép nhan chuyén hd so bénh 4n va toan
b6 gidy to tiép nhan vé khoa diéu tri.




Buéc 4: Béc si diéu tr cap gidy chimg nhén thuong tich,
chuyén hd so bénh én, gidy ching nhan thuong tich ve

phong K& hoach — Nghiép vu, trinh 1dnh dao Trung tim y té
ky va déng dau.

Buéce 5: Tra két qua: Khach hang nhan tryc tiép theo gidy

hen hoic chuyén qua dudng buu dién (theo yéu cu cia
khéch hang).

Giay to lién quan

Gidy gi6i thiéu cua co quan va nhiing gidy to lién quan dén
nguoil dugc cap ching nhan thuong tich.

Luu ho so bénh an

- Gidy chirng nhéan thuong tich.
- Gidy gidi thiéu clia co quan.

L€ phi

Theo van ban quy pham hién hanh.




